
Ответы на злободневные вопросы,  

интересующие  жителей Орла и Орловской области 

 

Тема  2 

Вопрос: 

Хотел обменять в банке иностранные монеты (евроценты), оставшиеся после 

поездки в Европу, но мне отказали. Прав ли банк? Как быть, если мне нужно будет 

приобрести монеты других стран?  Анатолий Серов, город Орел 

Отвечает заместитель управляющего Отделением по Орловской области ГУ 

Банка России по Центральному федеральному округу Устенко Александр 

Анатольевич 

Банк вправе самостоятельно решать, работать ли ему с монетой иностранных 

государств. Если же банк принял решение не осуществлять операции с монетой, он вправе 

отказать в проведении такой операции. 

Если банк не работает с монетой иностранных государств, а клиенту нужно 

получить дробную часть суммы в иностранной валюте (т.е. суммы меньше минимального 

денежного знака иностранного государства в виде банкнот), обмен осуществляется в 

рублях по курсу, установленному банком. 

 


