Уважаемые налогоплательщики!
    
      В соответствии с постановлением  Правительства РФ от 12 декабря 2012 г. N 1284 "Об оценке гражданами эффективности деятельности руководителей территориальных органов федеральных органов исполнительной власти (их структурных подразделений) и территориальных органов государственных внебюджетных фондов (их региональных отделений) с учетом качества предоставления ими государственных услуг, а также о применении результатов указанной оценки как основания для принятия решений о досрочном прекращении исполнения соответствующими руководителями своих должностных обязанностей").
   Оценка эффективности деятельности руководителей проводится гражданами по результатам предоставления государственных услуг.
     В целях проведения оценки эффективности деятельности руководителей выявляется мнение гражданина о качестве предоставления государственных услуг (с оценкой по 5-балльной шкале), включая оценку по следующим основным критериям:
   1. время предоставления государственных услуг;
   2. время ожидания в очереди при получении государственных услуг;
   3. вежливость и компетентность сотрудника, взаимодействующего с заявителем при предоставлении государственных услуг;
   4. комфортность условий в помещении, в котором предоставлены государственные услуги;
   5.  доступность информации о порядке предоставления государственных услуг.
    В отношении государственных услуг, предоставление которых осуществляется в электронном виде, гражданам обеспечивается возможность их оценки на всех стадиях предоставления государственных услуг (информирование о порядке получения государственных услуг, запись на прием, подача заявления, получение информации о ходе предоставления государственных услуг, получение результата их предоставления) непосредственно после их получения.
   Для оценки государственных услуг, предоставляемых в электронном виде, используются такие критерии качества, как доступность информации о порядке предоставления государственных услуг, доступность электронных форм документов, необходимых для предоставления государственных услуг, доступность инструментов совершения в электронном виде платежей, необходимых для получения гос.услуг, время ожидания ответа на подачу заявления, время предоставления гос.услуг, удобство процедур предоставления государственных услуг, включая процедуры записи на прием, подачи заявления, оплаты обязательных платежей, информирования заявителя о ходе предоставления государственных услуг, а также получения результата предоставления государственных услуг.
    Мнение гражданина о качестве предоставления государственных услуг выявляется посредством использования:
1. устройств подвижной радиотелефонной связи;
2. терминальных устройств, интегрированных с электронной системой управления очередью;
3. информационно-телекоммуникационной сети "Интернет" (далее - сеть "Интернет").
Мнения граждан о качестве предоставления государственных услуг обобщаются и анализируются с использованием автоматизированной информационной системы "Информационно-аналитическая система мониторинга качества государственных услуг". 

