СПРАВКА

по работе с обращениями граждан

в администрации Болховского района за 2013 год.


В 2013 году в администрацию Болховского района поступило 119 письменных обращений (в 2012 году – 164), в том числе 47 через другие органы власти (2012 год – 63).

Количество обращений связано с:


- желанием жильцов многоквартирных домов ускорить вхождение в федеральную программу капитального ремонта домов;


- активизацией родственников погибших в ВОВ по поиску воинских захоронений ;


- желанием жителей сельской местности повысить уровень жизни;


- расширением доступа граждан к сети Интернет.

В поступивших обращениях поднимались вопросы:
	
	2013 год
	2012 год

	Промышленность
	
	-

	Сельское хозяйство
	1
	5

	Транспорт
	4
	4

	Связь
	2
	-

	Охрана окружающей среды
	2
	2

	Жилищное хозяйство
	15
	46

	Коммунальное хозяйство
	45
	46

	Торговля
	-
	2

	Образование
	1
	2

	Культура и спорт
	4
	-

	Здравоохранение
	-
	2

	Труд и заработная плата
	-
	5

	Социальное обеспечение
	11
	26

	Соблюдение законности
	12
	3

	Другие вопросы
	22
	21



Из приведённой информации видно, что основное количество обращений содержит вопросы жилищно-коммунального – 46%(2012 год – 57%), на втором месте вопросы социального обеспечения – 27% (2012 году- 32%), 
Основные вопросы жилищно-коммунального характера - 54 %(64 обращения):
- газификация населённых пунктов  - 11;
- ремонт дорог – 17;

- организация водоснабжения  – 17;
- ремонт домов – 15;

- транспортное обеспечение  – 4;

Основные вопросы социального характера –36 % (45 обращений):
- оказание материальной помощи-11;
- приобретение жилого помещения – 7;
- поиск захоронений – 9;
- восстановление телефонной связи – 2;

- предоставление информации – 4;

-законность строительная – 12;

Из всего количества обращений:

- заявлений – 119;

- жалоб – 0;

- предложений – 0;

С целью устранения недостатков, порождающих обоснование жалоб, усилена разъяснительная работа среди глав сельских поселений, населения.

Повторные обращения (5) имели следующий характер:

- 2 – организация водоснабжения;
- 2 - по восстановлению телефонной связи;
- 1 - ремонт домов;
Обращений от депутатов областного и районного Советов народных депутатов не поступало.

Личный приём граждан осуществлялся согласно утвержденного графика.

Всего на личном приёме принято 44 посетителей, в том числе 34 – Главой Болховского  района. Решено положительно вопросов – 27.
Вопросы граждан на личных приёмах имеют ту же направленность, что и письменные обращения граждан.

Все поступившие  обращения  своевременно рассмотрены, заявителям даны письменные ответы и разъяснения.
Наиболее значимые вопросы, решенные положительно (27):

- поиск захоронений – 6;

- газификация населённых пунктов  - 9;

- транспортное обеспечение  – 4;

- оказание материальной помощи-8;

Обещано положительное решение (33):

- газификация населённых пунктов – 6;

- водоснабжение – 5;

- ремонт дорог – 3;

- обеспечение жильём – 3;

- проведение ремонта домов и квартир – 13 обращений;

- оказание материальной помощи-3;

Из общего количества обращений:
45,45% (55 обращ.) - (2012 году – 49,4%) от жителей города;

43,80% (53 обращ.) - (2012 год – 34,1%) – от жителей сельских поселений.

10,75% (13 обращ.) - (2012 году – 16,5%) – от жителей других регионов;

Наибольшее число обращений от жителей: 
г. Болхов-55;
Новосинецкого сельского поселения – 7;
Багриновского сельского поселения – 4;
Злынского сельского поселения – 4;
Ямского сельского поселения – 4;
Однолуцкого сельского поселения – 16;
Сурьянинского сельского поселения – 1;
Бориловского сельского поселения -4;
Герасимовское сельское поселение -7, 

Медведковское сельское поселение -1, 

Гнездиловское сельское поселение-;
Михневское сельское поселение – 4;
Боровское сельское поселение – 1;

В 2013 году регулярно работала общественная приёмная, где приём граждан осуществляли специалисты администрации, специалисты и руководители организаций, предприятий, учреждений.

Приём осуществлялся каждую среду по разработанному графику.

Посетили общественную приёмную 43 человек.
Основные вопросы:

газификация, получение материнского капитала, земельные вопросы, вопросы благоустройства, ремонта дорог.

Приём осуществлялся каждую среду по разработанному графику.

В 2013 году проведено 7 выездных приёмов граждан в сельских поселениях, принято граждан - 22 человек, решено положительно - 10.
Кроме этого, проводились сходы граждан в сельских населённых пунктах, всего проведено 98 сходов. На встречах рассматривались злободневные вопросы водо- и энергоснабжения, строительства дорог, санитарного состояния территорий, вопросы благоустройства, газификации.

В I квартале (26 января 2013 года) приём граждан в администрации Болховского района, согласно утвержденного Губернатором Орловской области графика, осуществлял заместитель председателя Правительства Орловской области, руководитель блока социального развития – Ревякин О.Н.. 
Принято 9 посетителей. 
Граждане обращались по вопросам: 
-капитальный ремонт многоквартирных домов (2); 

- восстановления телефонной связи (1);

-по социальному вопросу (2);

- выделения денежных средств(1); 

- реконструкции здания детского сада № 2 города Болхова (1);

- капитального ремонта дороги регионального значения Гнездилово – Середичи (1);

- газификации деревни Татинки (1).
Решено положительно 2 вопроса, по остальным вопросам даны соответствующие разъяснения.
14 февраля  2013 года личный приём граждан в администрации Болховского района проводил Сухинин В.И. – депутат областного Совета народных депутатов. Принято 5 посетителей. Граждане обращались по вопросам: невыплаты пособий по уходу за ребёнком, постановки на очередь на получение жилья, получения жилья, ремонта фасада здания детской школы искусств, ремонта дорог, водоснабжения ул. Ефремовская.

По всем вопросам даны соответствующие разъяснения.

15 февраля 2013 года личный приём граждан в администрации Болховского района проводила Разина Е.С. – начальник отдела законодательства субъекта РФ, ведения федерального регистра и регистрации уставов муниципальных образований Министерства юстиции РФ по Орловской области.
Принято 3 посетителя по вопросам: нарушения прав человека, работы полиции, проведения приёма областным руководством.

По всем вопросам даны соответствующие разъяснения.

Во II квартале (25 мая 2013 года) приём граждан в администрации Болховского района, согласно утвержденного Губернатором Орловской области графика, осуществлял начальник Управления  сельского хозяйства Департамента сельского хозяйства Орловской области – Кузнецов Н.В. 

Принято 5 посетителей. 

Граждане обращались по вопросам: 

- по земельному вопросу (3);

- по вопросу трудоустройства (1);

- по вопросу водоснабжения (1).

Решено положительно 2 вопроса, по остальным вопросам даны соответствующие разъяснения.

Во III квартале (07 сентября 2013 года) приём граждан в администрации Болховского района, согласно утвержденного Губернатором Орловской области графика, осуществлял  заместитель руководителя Департамента строительства, транспорта и жилищно-коммунального хозяйства Орловской области – Печников Александр Викторович.
Принято 2 посетителя. 

Граждане обращались по вопросам: 

- ремонт кровли (1) в с. Однолуки;

- улучшение жилищных условий (1)

Решено положительно - 1 вопрос, даны соответствующие разъяснения по 1 вопросу.

Отделом организационно-правовой работы и делопроизводства администрации Болховского района регулярно ведется анализ обращений граждан и контроль за сроками их рассмотрения и исполнения.

Вопросы по работе с обращениями граждан ежеквартально рассматриваются на совещаниях при  Главе Болховского района.

Информационное обеспечение работы с обращениями граждан имеется.

Задачи по улучшению работы с обращениями граждан на 2014 год:

1. Обеспечение строго контроля за выполнением законодательства о рассмотрении обращений граждан, в том числе сроков рассмотрения;

2. Организация работы по привлечению граждан к работе общественной приёмной  за счёт усиления оказания юридической помощи.

3. Усиление контроля за полнотой решения поставленных в обращениях вопросов  и выполнением обещанного решения вопросов.

4. Предоставление услуг по обращениям граждан в электронном виде.

