

Информация
о работе с письменными и устными обращениями граждан 
в 1 квартале 2014 года

	№
п/п
	Обращения граждан

	1
	Всего поступило писем
В том числе
	20

	
	от заявителей
	12

	
	повторно
	-

	1.1
	Количество обращений и количества вопросов, содержащихся в обращениях, направленных для рассмотрения по компетенции

	
	
	Кол-во обращений
	Кол-во
вопросов

	
	в органы местного самоуправления муниципальных районов и городских округов
	20
	20

	
	в органы исполнительной власти других субъектов Российской Федерации
	-
	-

	
	в иные органы исполнительной власти субъекта Российской Федерации
	-
	-

	
	в органы местного самоуправления других субъектов Российской Федерации
	-
	-

	
	в федеральные государственные органы
	-
	-

	
	в федеральные органы исполнительной власти
	-
	-

	1.2
	Результаты рассмотрения вопросов, содержащихся в обращениях:

	
	поддержано
	-

	
	в том числе меры приняты
	-

	
	разъяснено
	20

	
	не поддержано
	-

	
	рассмотрено писем работниками структурных подразделений
	20

	
	с выездом на место
	-

	
	факты подтвердились
	-

	
	с нарушением срока
	-

	1.3
	Применено дисциплинарных взысканий в отношении служащих за ненадлежащую работу с обращениями граждан
	-

	2
	Личный приём

	2.1
	Принято на личном приёме главой района, главой администрации района, его заместителями

	
	принято граждан
	6

	
	из них поддержано
	-

	2.2
	Результаты рассмотрения вопросов, заданных в ходе личного приёма

	
	поддержано
	-

	
	в том числе меры приняты
	-

	
	разъяснено
	5

	
	не поддержано
	-

	
	рассмотрено с выездом на место
	1

	
	факты подтвердились
	-

	
	рассмотрено с нарушением срока
	-

	2.3
	Проведено выездных приёмов
	5

	
	принято граждан
	14

	
	решено положительно вопросов
	7



Поступившие письменные обращения содержали следующие вопросы:

	
	всего
	из них решено положительно
	%

	социальная сфера
	5
	5
	25

	жилищно-коммунальная сфера
	12
	12
	60

	экономика
	1
	1
	5

	общество и политика
	-
	-
	-

	законность
	2
	2
	10



СПРАВКА
по работе с обращениями граждан в администрации Болховского района
за I квартал 2014 года

В I квартале 2014 года  в администрацию района поступило 20 письменных обращений, в том числе 8 через другие органы власти. Поступление такого количества обращений связано в основном с  желанием жителей Болховского  района иметь нормальные проезжие и пешеходные дороги, отремонтировать многоквартирные дома, решить вопросы газо- и водоснабжения.

В поступивших обращениях поднимались вопросы:

	
	I квартал 2014 г.

	Промышленность
	-

	Сельское хозяйство
	-

	Транспорт
	3

	Связь
	-

	Охрана окружающей среды
	-

	Жилищное хозяйство
	9

	Коммунальное хозяйство
	-

	Торговля
	1

	Образование
	-

	Культура и спорт
	-

	Здравоохранение
	-

	Труд и заработная плата
	-

	Социальное обеспечение
	3

	Соблюдение законности
	2

	Другие вопросы
	2



Из приведенной информации видно, что основное количество обращений содержит вопросы жилищно-коммунального характера – 45 % (9 обращений),  на втором месте социального характера– 25 % ( 5 обращений).

Основные вопросы жилищно-коммунального характера (45 %- 9_ обращений): 
- Газификация – 3;
- неудовлетворительное состояние проезжей части дороги  - 4; 
- водоснабжение – 2; 

Основные вопросы социального характера - 25 % ( 5 обращений):
- нахождение места захоронения – 2; 
- предоставление социально-экономической справки о районе - 1; 
- о работе отдела опеки и попечительства – 1;
- по увековечиванию памяти – 1. 

Из всего количества обращений - жалоб нет.

Личный приём граждан осуществлялся согласно утвержденного графика.
В течение I квартала 2014 года на личном приёме Главой Болховского района принято 6. 

Решено положительно вопросов – 6.

В I квартале  приём граждан в администрации Болховского района, согласно утвержденного Губернатором Орловской области графика не проводился.

26 февраля  2014 года личный приём граждан в администрации Болховского района проводила Ерохина Т.И. . – депутат областного Совета народных депутатов. 

Принято 11 посетителей. 
Граждане обращались по вопросам: оказание финансовой помощи, вопрос получения социальных выплат, организация водоснабжения в Багриновском сельском поселении, вопрос движения общественного транспорта, о выделении денежных средств на реконструкцию сквера Победы, вопрос вывоза ТБО на территории Болховского района, уплата налога на землю, вопрос предоставления жилья, ремонт детского сада в д. Новый Синец, вопрос движения транспорта в д. Знаменка Болховского района, газоснабжение д. Новая Жизнь Багриновского сельского посекления.
По всем вопросам даны соответствующие разъяснения.

Из общего количества обращений:

50 % ( 10 обращ.) - от жителей города;
30 % ( 6  обращ.)– от жителей сельских поселений.
20 % ( 4  обращ.) – от жителей других регионов;

Наибольшее число обращений от жителей: 

г. Болхов- 10
Новосинецкого сельского поселения - 1;
Багриновского сельского поселения - 1 ;
Злынского сельского поселения- 2;  
Ямского сельского поселения 
Однолуцкого сельского поселения – 2; 
Сурьянинского сельского поселения 
Бориловского сельского поселения 
Герасимовское сельское поселение 
Медведковское сельское поселение  
Гнездиловское сельское поселение
Михневское сельское поселение 
Боровское сельское поселение

В 1 квартале 2014 года регулярно работала общественная приёмная, где приём граждан осуществляли специалисты администрации, специалисты и руководители организаций, предприятий, учреждений.
Приём осуществлялся каждую среду по разработанному графику.
Посетили общественную приёмную 2 человек.
Основные вопросы:
Капитальный ремонт многоквартирных домов, регистрация ИП.
Приём осуществлялся каждую среду по разработанному графику.

В 1 квартале 2014 году проведено 5 выездных приёмов граждан в сельских поселениях, принято граждан – 14 человек, решено положительно - 07.
Кроме этого, проводились сходы граждан в сельских населённых пунктах, всего проведено 13 сходов. На встречах рассматривались злободневные вопросы водо- и энергоснабжения, строительства дорог, санитарного состояния территорий, вопросы благоустройства, газификации.

Отделом организационно-правовой работы и делопроизводства администрации Болховского района регулярно ведется анализ обращений граждан и контроль за сроками их рассмотрения и исполнения.

Вопросы по работе с обращениями граждан ежеквартально рассматриваются на совещаниях при  Главе Болховского района.

Информационное обеспечение работы с обращениями граждан имеется.

Задачи по улучшению работы с обращениями граждан на 2014 год:

1. Обеспечение строго контроля за выполнением законодательства о рассмотрении обращений граждан, в том числе сроков рассмотрения;
2. Организация работы по привлечению граждан к работе общественной приёмной  за счёт усиления оказания юридической помощи.
3. Усиление контроля за полнотой решения поставленных в обращениях вопросов  и выполнением обещанного решения вопросов.
4. Предоставление услуг по обращениям граждан в электронном виде.



