Приложение 1
ИНФОРМАЦИЯ

о работе с обращениями граждан

в муниципальном образовании Болховский район Орловской области

	№
	
	2013 г.
	2014 г.

	1. 
	Всего поступило писем
	119
	103

	
	в том числе: 

	
	от заявителей
	84
	34

	
	через другие органы власти
	47
	69

	
	повторно
	5
	11

	2. 
	Всего рассмотрено писем
	119
	103

	
	в том числе:

	
	работниками структурных подразделений
	119
	103

	
	с выездом на место
	-
	-

	
	факты подтвердились
	-
	-

	
	решено положительно
	27
	68

	
	с обещанием о положительном решении
	33
	20

	
	с нарушением срока
	-
	-

	3. 
	Применено дисциплинарных взысканий в отношении служащих за ненадлежащую работу с обращениями граждан
	-
	-

	4. 
	Принято посетителей  на личном приеме
	44
	38

	
	в том числе:

	
	главой администрации  
	34
	38

	
	его заместителями
	10
	-

	
	Решено положительно вопросов
	27
	22

	5. 
	Проведено выездных  приемов 
	7
	20

	
	Принято граждан
	22
	20

	
	Решено положительно вопросов 
	10
	17

	6. 
	Проведено совещаний по вопросам, связанным с рассмотрением письменных и устных обращений граждан 
	5
	4

	7. 
	Проведено семинаров 
	-
	-


