Администрацией Болховского района проведен анализ поступивших обращений граждан по итогам I-IY  кв. 2018 года, по результатам которого наблюдается снижение активности населения Болховского района по количеству поступивших обращений граждан в письменной и устной форме в 2018 году.
	Обращения граждан
	1

квартал
	2

квартал
	3

квартал
	4 квартал

	Всего поступило писем

В том числе
	19
	15
	8
	16

	от заявителей
	19
	15
	8
	16

	повторно
	
	
	
	

	Количество обращений и количества вопросов, содержащихся в обращениях, направленных для рассмотрения по компетенции

	в органы местного самоуправления муниципальных районов и городских округов
	19
	15
	8


	16

	в органы исполнительной власти других субъектов Российской Федерации
	
	
	
	

	в иные органы исполнительной власти субъекта Российской Федерации
	
	
	
	

	в органы местного самоуправления других субъектов Российской Федерации
	
	
	
	

	в федеральные государственные органы
	
	
	
	

	в федеральные органы исполнительной власти
	
	
	
	

	Результаты рассмотрения вопросов, содержащихся в обращениях:

	поддержано
	
	
	
	

	в том числе меры приняты
	
	
	
	

	разъяснено
	19
	15
	8
	16

	поддержано
	
	
	
	

	рассмотрено писем работниками структурных подразделений
	19
	15
	8
	16

	с выездом на место
	
	
	
	

	факты подтвердились
	
	
	
	

	с нарушением срока
	
	
	
	

	Применено дисциплинарных взысканий в отношении служащих за ненадлежащую работу с обращениями граждан
	
	
	
	

	Личный приём
	
	

	Принято на личном приёме главой района, главой администрации района, его заместителями

	принято граждан
	1
	1
	3
	0

	Результаты рассмотрения вопросов, заданных в ходе личного приёма

	поддержано
	
	
	
	

	в том числе меры приняты
	
	
	
	

	разъяснено
	1
	1
	3
	0

	не поддержано
	
	
	
	

	рассмотрено с выездом на место
	
	
	
	

	факты подтвердились
	
	
	
	

	рассмотрено с нарушением срока
	
	
	
	

	Проведено выездных приёмов
	
	
	
	

	принято граждан
	
	
	
	

	решено положительно вопросов
	
	
	
	


Поступившие письменные обращения содержали следующие вопросы:

	
	1 квартал
	2 квартал
	3 квартал
	4 квартал

	
	всего
	из них решено положительно
	%
	всего
	из них решено положительно
	%
	всего
	из них решено положительно
	%
	всего
	из них решено положительно
	%

	социальная сфера
	6
	6
	32
	3
	3
	20
	2
	2
	25
	4
	4
	25

	жилищно-коммунальная сфера
	13
	13
	68
	12
	12
	80
	6
	6
	75
	12
	12
	75

	экономика
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	общество и политика
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	законность
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-


В поступивших обращениях поднимались вопросы:

	
	I
квартал
	II
квартал
	III квартал
	IY квартал

	Промышленность
	-
	-
	-
	-

	Сельское хозяйство
	-
	-
	-
	-

	Транспорт
	-
	-
	-
	-

	Связь
	-
	-
	-
	-

	Охрана окружающей среды
	1
	-
	-
	-

	Жилищное хозяйство
	1
	6
	2
	3

	Коммунальное хозяйство
	12
	6
	6
	9

	Торговля
	-
	-
	-
	-

	Образование
	-
	-
	-
	2

	Культура и спорт
	-
	-
	-
	-

	Здравоохранение
	-
	-
	-
	-

	Труд и заработная плата
	1
	-
	-
	-

	Социальное обеспечение
	4
	3
	-
	2

	Соблюдение законности
	-
	-
	-
	-

	Другие вопросы
	-
	-
	-
	-


Из приведенной информации видно, что основное количество обращений содержит вопросы жилищно-коммунального характера.

Основные вопросы жилищно-коммунального характера:

- газификация;
- ремонт дорог;

- водоснабжение;

- улучшение жилищно-бытовых условий;

-опиловка деревьев;

Основные вопросы социального характера:

- предоставление жилья;
- перезахоронение;
- общение с ребенком;

- работа глав с/п;

В I квартале 2018 года (3 марта 2018 года) в рамках работы приёмной Губернатора Орловской области был запланирован прием граждан по личным вопросам Бутусовым Дмитрием Владимировичем - заместителем Председателя Правительства Орловской области по агропромышленному комплексу, из-за отсутствия посетителей прием граждан не состоялся.

15 марта 2018 года с 10.00 ч до 12.00 ч  в здании администрации Болховского района  приём граждан по личным вопросам осуществлял специалист Управления Министерства юстиции Российской Федерации по Орловской области Тинякова Маргарита Викторовна

В ходе приёма были рассмотрены следующие вопросы:

- поручительство по кредиту в кредитном кооперативе «Взаимопомощь»;

- спорные земельные вопросы;

- законность вручения медали «За отвагу» Сапелкину В.Г.;

- предоставление жилого помещения;

Льготы для ветеранов боевых действий;

По всем вопросам даны разъяснения.

Во 2 квартале 2018 года (29 июня 2018 года) в рамках работы приёмной Губернатора Орловской области состоялся прием граждан по личным вопросам Шевцова Татьяна Анатольевна – член  Правительства Орловской области – руководитель Департамента образования Орловской области.

Личный приём граждан осуществлялся согласно утвержденного графика.
В течение I квартала 2018 года на личном приёме Главой Болховского района принят 1 человека. 

В течение 2 квартала 2018 года на личном приёме Главой Болховского района принят 1 человек. 

В течение 3 квартала 2018 года на личном приёме Главой Болховского района принято 3 человека. 

В течение 4 квартала 2018 года на личном приеме Главой Болховского района посетителей не было.
Решено положительно вопросов – 3, по остальным  вопросам даны разъяснения.

В течение 2018 года регулярно работала общественная приёмная, где приём граждан осуществляли специалисты администрации, специалисты и руководители организаций, предприятий, учреждений.

Приём осуществлялся каждую среду по разработанному графику.

Отделом организационно-правовой работы, кадров и делопроизводства администрации Болховского района регулярно ведется анализ обращений граждан и контроль за сроками их рассмотрения и исполнения.

Вопросы по работе с обращениями граждан ежеквартально рассматриваются на совещаниях при  Главе Болховского района.

Информационное обеспечение работы с обращениями граждан имеется.

Задачи по улучшению работы с обращениями граждан на 2016 год:

1. Обеспечение строго контроля за выполнением законодательства о рассмотрении обращений граждан, в том числе сроков рассмотрения;

2. Организация работы по привлечению граждан к работе общественной приёмной  за счёт усиления оказания юридической помощи.

3. Усиление контроля за полнотой решения поставленных в обращениях вопросов  и выполнением обещанного решения вопросов.

4. Предоставление услуг по обращениям граждан в электронном виде.

