Информация

о работе с письменными и устными обращениями граждан 

в 4 квартале 2018 года

на территории муниципального образования Болховский район Орловской области

	№

п/п
	Обращения граждан

	1
	Всего поступило писем

В том числе
	16

	
	от заявителей
	16

	
	повторно
	-

	1.1
	Количество обращений и количества вопросов, содержащихся в обращениях, направленных для рассмотрения по компетенции

	
	
	Кол-во обращений
	Кол-во

вопросов

	
	в органы местного самоуправления муниципальных районов и городских округов
	16
	16

	
	в органы исполнительной власти других субъектов Российской Федерации
	-
	-

	
	в иные органы исполнительной власти субъекта Российской Федерации
	-
	-

	
	в органы местного самоуправления других субъектов Российской Федерации
	-
	-

	
	в федеральные государственные органы
	-
	-


	
	в федеральные органы исполнительной власти
	-
	-

	1.2
	Результаты рассмотрения вопросов, содержащихся в обращениях:

	
	поддержано
	-

	
	в том числе меры приняты
	-

	
	разъяснено
	16

	
	поддержано
	-

	
	рассмотрено писем работниками структурных подразделений
	16

	
	с выездом на место
	-

	
	факты подтвердились
	-

	
	с нарушением срока
	-

	1.3
	Применено дисциплинарных взысканий в отношении служащих за ненадлежащую работу с обращениями граждан
	-

	2
	Личный приём

	2.1
	Принято на личном приёме главой района, главой администрации района, его заместителями

	
	принято граждан
	-

	
	из них поддержано
	-

	2.2
	Результаты рассмотрения вопросов, заданных в ходе личного приёма

	
	поддержано
	-

	
	в том числе меры приняты
	-

	
	разъяснено
	-

	
	не поддержано
	-

	
	рассмотрено с выездом на место
	-

	
	факты подтвердились
	-

	
	рассмотрено с нарушением срока
	-

	2.3
	Проведено выездных приёмов
	-

	
	принято граждан
	-

	
	решено положительно вопросов
	-


Поступившие письменные обращения содержали следующие вопросы:

	
	всего
	из них решено положительно
	%

	социальная сфера
	4
	4
	25 %

	жилищно-коммунальная сфера
	12
	12
	75 %

	экономика
	-
	-
	-

	общество и политика
	-
	-
	-

	законность
	-
	-
	-


СПРАВКА

по работе с обращениями граждан в администрации Болховского района

за 4 квартал 2018 года

В 4 квартале 2018 года  в администрацию района поступило 16 письменных обращений. Поступление такого количества обращений связано в основном с  желанием жителей Болховского  района иметь нормальные проезжие и пешеходные дороги, решить вопросы водоснабжения, получение жилья.
В поступивших обращениях поднимались вопросы:

	
	4 квартал 2018 г.

	Промышленность
	-

	Сельское хозяйство
	-

	Транспорт
	-

	Связь
	-

	Охрана окружающей среды
	-

	Жилищное хозяйство
	3

	Коммунальное хозяйство
	9

	Торговля
	-

	Образование
	2

	Культура и спорт
	-

	Здравоохранение
	-

	Труд и заработная плата
	

	Социальное обеспечение
	2

	Соблюдение законности
	-

	Другие вопросы
	-


Из приведенной информации видно, что основное количество обращений содержит вопросы жилищно-коммунального характера – 75 % (12 обращений), социального характера– 25 % (4 обращения).
Основные вопросы жилищно-коммунального характера (75 %- 12_ обращений): 

- ремонт скважин;

- ремонт дорог, переезда;
- водоснабжение;

- улучшение жилищно-бытовых условий;

- установка столбов;

Основные вопросы социального характера  -25 % (4 обращения):

- перерасчет тарификации;
- организация доступа к помещению;

- работа бани;

- выдача дубликата документа об образованию;
Из всего количества обращений - жалоб нет.

Личный приём граждан осуществлялся согласно утвержденного графика.

В 4 квартале 2018 года регулярно работала общественная приёмная, где приём граждан осуществляли специалисты администрации, специалисты и руководители организаций, предприятий, учреждений.

Приём осуществлялся каждую среду по разработанному графику.

По всем вопросам даны разъяснения.
Отделом организационно-правовой работы, кадров и делопроизводства администрации Болховского района регулярно ведется анализ обращений граждан и контроль за сроками их рассмотрения и исполнения.

Информационное обеспечение работы с обращениями граждан имеется.

Задачи по улучшению работы с обращениями граждан на 2019 год:

1. Обеспечение строго контроля за выполнением законодательства о рассмотрении обращений граждан, в том числе сроков рассмотрения;

2. Организация работы по привлечению граждан к работе общественной приёмной  за счёт усиления оказания юридической помощи.

3. Усиление контроля за полнотой решения поставленных в обращениях вопросов  и выполнением обещанного решения вопросов.

4. Предоставление услуг по обращениям граждан в электронном виде.

