ПАМЯТКА ПОТРЕБИТЕЛЮ:
ПРИ ВЫБОРЕ  СОТОВОГО ТЕЛЕФОНА
Отношения между потребителем и продавцом сотовых телефонов регулируются следующими законодательными актами:
      Законом РФ «О защите прав потребителей» № 2300-1 от 7 февраля 1992г. 
      Перечнем технически сложных товаров, утверждённый Постановлением Правительства РФ № 924 от 10.11.2011г.
 Какую информацию должен доводить до потребителя  продавец при покупке сотового телефона?

В соответствии с законом РФ «О защите прав потребителей» № 2300-1 от 07.02.1992 г. (далее Закон) до сведения потребителей своевременно должна доводиться достоверная информация, обеспечивающая  возможность их правильного выбора. Информация о товарах  в обязательном порядке должна содержать:

-наименование технического регламента или иное установленное законодательством РФ о техническом  регулировании и свидетельствующее об обязательном  подтверждении  соответствия  товара обозначения;

-сведения об основных  потребительских свойствах  товара;
-цену в рублях и условия  приобретения товаров, в том числе при предоставлении  кредита размер кредита, полную сумму, подлежащую выплате потребителем, и график погашения этой суммы;

-гарантийный срок, если он установлен;

-правила и условия эффективного и безопасного использования товара;

-адрес (место нахождения), фирменное наименование (наименование) изготовителя (исполнителя, продавца), уполномоченной организации или уполномоченного индивидуального предпринимателя, импортёра;

  Если приобретаемый потребителем  товар был в употреблении или в нём устранялся недостаток (недостатки), потребителю должна  быть предоставлена информация об этом. 
Права потребителя при обнаружении недостатков в сотовом телефоне
В соответствии со ст. 18 Закона в случае обнаружения недостатков в товаре (если они не были оговорены продавцом) потребитель по своему выбору вправе потребовать:

-замены на товар этой же марки (этой же модели и (или) артикула);

-замены на такой же товар другой марки (модели, артикула) с соответствующим перерасчётом покупной цены;

-соразмерного уменьшения покупной цены;

-незамедлительного безвозмездного устранения недостатков товара или возмещения расходов на их исправление потребителем или третьим лицом;

-расторжения договора купли-продажи с возвратом уплаченных денежных средств за товар.

По общему правилу, данные требования можно предъявить, если недостаток обнаружен в течение гарантийного срока. Если же такой срок не установлен, то в пределах 2 лет со дня покупки.

Для этого потребителю необходимо обратиться к продавцу (изготовителю, уполномоченной организации и т.д.) сотового телефона с письменной претензией, составленной в двух экземплярах, в которой должны быть чётко сформулированы  указания на недостатки товара и требования потребителя. Один экземпляр претензии необходимо вручить продавцу либо направить письмом (желательно, с уведомлением). В случае личного вручения претензии, на втором экземпляре продавец должен указать дату, должность, Ф.И.О. лица, принявшего претензию.

Продавец должен направить потребителю ответ на претензию, в котором он сообщает ему об удовлетворении или об отказе в удовлетворении заявленных требований в следующие сроки:
в течение 10 дней с момента получения претензии, если потребителем заявлено требование: о соразмерном уменьшении покупной цены товара, возмещении расходов на исправление недостатков товара потребителем или третьим лицом, возврате уплаченной за товар денежной суммы, а также требование о возмещении убытков, причиненных потребителю вследствие продажи товара ненадлежащего качества, либо предоставления ненадлежащей информации о товаре.

в течение 7 дней с момента получения претензии, если потребителем заявлено требование о замене товара (в случае необходимости проведения дополнительной проверки качества товара – в течение 20 дней).

не более 45 дней с момента получения претензии, если потребителем заявлено требование о ремонте товара.

В случае обнаружения потребителем в товаре недостатков в течение гарантийного срока, Закон обязывает продавца принять товар ненадлежащего качества, провести проверку качества товара, а в случае необходимости, - экспертизу товара за свой счёт.
       Если для замены товара требуется более 7 дней, а также на период гарантийного ремонта товара, по требованию потребителя продавец обязан в трёхдневный срок безвозмездно предоставить во временное пользование потребителю товар, обладающий этими же основными потребительскими свойствами. 
      Если потребитель не согласен с результатами проверки качества товара, экспертизы, необходимо сделать об этом отметку в документах продавца и обратиться в независимую экспертную организацию или в суд. Если  потребитель получил отказ или не получил ответ на претензию, то ему следует подать исковое заявление в суд.
Иски о защите прав потребителей могут быть предъявлены по выбору истца в суд по месту:

-нахождения организации, а если ответчиком является ИП, - его жительства;

-жительства или пребывания истца;

-заключения или исполнения договора. 
     Если иск к организации вытекает из деятельности её филиала или представительства, он может быть предъявлен в суд по месту нахождения её филиала или представительства.
